ALLEGATO 8 - Esempio di questionario sui fattori di rischio di errori derivanti da falsa informativa finanziaria e da appropriazioni illecite

I fattori di rischio sono suddivisi sulla base delle tre condizioni generalmente presenti quando si verificano errori significativi dovuti a frodi:

a) incentivi/pressioni; 

b) occasioni; 

c) inclinazioni/giustificazioni.

Modalità di compilazione

Gli aspetti riportati sono considerati dal revisore nella elaborazione dei commenti e nell’identificazione dei rischi. Il revisore, inoltre, valuta gli eventuali altri aspetti che, secondo il proprio giudizio professionale, sono rilevanti per il caso concreto.

SOCIETÀ:

REVISIONE DEL BILANCIO AL 31.12.XXXX

FATTORI DI RISCHIO DI ERRORI DERIVANTI DA FALSA INFORMATIVA FINANZIARIA E APPROPRIAZIONI ILLECITE
	ESEMPI DI ASPETTI DA CONSIDERARE
	COMMENTI E IDENTIFICAZIONE DEI RISCHI
	VOCI DI BILANCIO E ASSERZIONI COINVOLTE

	INCENTIVI/PRESSIONI

La stabilità finanziaria o la redditività sono minacciate da condizioni economiche, di settore o da condizioni operative dell’impresa quali:

· Forte concorrenza e riduzione dei margini

· Vulnerabilità ai cambiamenti connessi alla tecnologia, ai prodotti, ai tassi d’interesse

· Significativa riduzione della domanda per il settore o l’impresa

· Margini operativi negativi

· Flussi di cassa negativi

· Rapida crescita o redditività inusuale per il settore

· Introduzione di nuove regole contabili o regolamenti

Sono esercitate eccessive pressioni sulla direzione per soddisfare le richieste o le aspettative di terzi, a causa di:

· Attese sulla redditività da parte di terzi (ad esempio analisti, creditori importanti, ecc.) o aspettative create dalla stessa direzione, ad esempio, attraverso comunicati stampa o messaggi eccessivamente ottimistici

· Necessità di trovare nuovi finanziamenti per mantenere la competitività

· Vincoli imposti da contratti di finanziamento

· Effetti negativi derivanti dalla presentazione di risultati modesti su operazioni rilevanti in corso

Le informazioni disponibili indicano che la situazione finanziaria personale della direzione è minacciata dal risultato economico dell’impresa in quanto:

· Sussiste un loro significativo interesse economico nella società

· Una parte considerevole dei loro compensi è legata ai risultati

· Esistono garanzie personali sui debiti

Si riscontra una eccessiva pressione interna sulla direzione o sul personale con funzioni operative per il raggiungimento di obiettivi relativi a:

· Vendite

· Redditività

Obbligazioni pecuniarie personali possono creare pressioni sulla direzione o sui dipendenti che hanno accesso alla gestione delle disponibilità finanziarie e ad altre attività suscettibili di furto, spingendoli a commettere un’appropriazione illecita.

Una situazione conflittuale tra l’impresa ed i dipendenti che hanno accesso alle disponibilità finanziarie o ad altre attività suscettibili di furto, può motivare gli stessi ad appropriarsi illecitamente di questi beni ed attività. Esempi di situazioni conflittuali potrebbero crearsi a seguito di:

· Piani di riduzione del personale.

· Modifiche del sistema retributivo.

· Promozioni e riconoscimenti non in linea con le aspettative.
	
	

	OCCASIONI

La natura del settore o dell’operatività dell’impresa offre occasioni per realizzare una falsa informativa finanziaria, che possono derivare da:

· Significative operazioni con parti correlate

· Posizione economico-finanziaria forte e dominante su clienti e fornitori che può dar luogo a operazioni non appropriate o a condizioni non di mercato

· Attività, passività, costi e ricavi basati su stime significative

· Operazioni significative e/o inusuali soprattutto a ridosso della chiusura dell’esercizio

· Operazioni significative con paesi esteri nell’ambito di ordinamenti giuridici in cui esistono contesti economici e culturali diversi

· Esistenza di significativi conti bancari in paradisi fiscali per i quali non sembra sussistere una motivazione economica

Il monitoraggio della direzione è inefficace a causa di:

· Ruolo dominante sulla direzione da parte di un singolo individuo o un piccolo gruppo in assenza di controlli che compensino tale situazione (non si considera qui il caso dell’impresa diretta dal proprietario)

· Inefficace supervisione da parte degli organi di governance sul processo di predisposizione dell’informativa di bilancio

Le componenti del controllo interno sono carenti a causa di:

· Inadeguato monitoraggio dei controlli

· Alti tassi di rotazione del personale o utilizzo di personale con competenze non adeguate nella contabilità, revisione interna o nei servizi informativi

· Utilizzo di sistemi contabili e informativi inefficaci
Talune caratteristiche o circostanze possono aumentare la possibilità di appropriazione illecita dei beni e delle attività. Ad esempio:

· Rilevanti disponibilità liquide

· Prodotti di magazzino di piccole dimensioni ed elevato valore

· Beni facilmente convertibili, (esempio titoli al portatore, gioielli, etc)

· Immobilizzazioni di ridotte dimensioni e commerciabili

L’inadeguatezza del controllo interno sui beni e sulle attività può aumentare la possibilità di appropriazione illecita dei medesimi. Ad esempio:

· Inadeguata separazione delle funzioni

· Inadeguata supervisione delle spese dei vertici della Direzione, come viaggi e rimborsi a piè di lista

· Inadeguata supervisione da parte della direzione sulle persone responsabili dei beni

· Inadeguata selezione delle persone che hanno accesso a beni e attività

· Inadeguata tenuta delle registrazioni contabili relative alle attività ed ai beni aziendali

· Inadeguato sistema di autorizzazione agli acquisti

· Inadeguata tutela fisica dei beni (quali cassa, titoli, magazzino, ecc.)

· Mancata riconciliazione tra beni e risultanze contabili

· Inadeguata documentazione a supporto di operazioni quali, ad esempio, le note di credito per merci rese

· Inadeguata comprensione da parte della Direzione del sistema informativo che potrebbe consentire l’abuso da parte degli addetti

· Inadeguati controlli sugli accessi alle scritture generate automaticamente dal sistema
	
	

	INCLINAZIONI/GIUSTIFICAZIONI

· Inefficace comunicazione e verifica del rispetto dei valori etici

· Eccessiva intromissione di membri di direzione non appartenenti al settore amministrativo nella scelta di principi contabili

· Conoscenza di precedenti violazioni di leggi e frodi in generale

· Eccessivo interessamento della direzione alla quotazione delle azioni societarie

· Abitudine della Direzione nell’impegnarsi con terzi (analisti, creditori, ecc.) a raggiungere risultati aggressivi o non realistici

· Mancato intervento della Direzione per porre fine a carenze significative del controllo interno

· Interesse della direzione all’uso di manovre per minimizzare gli utili ai fini fiscali

· Confusione, da parte del proprietario-amministratore, tra operazioni aziendali e personali

· Liti tra Soci in imprese ad azionariato ristretto

· Ripetuti tentativi della Direzione di giustificare contabilizzazioni inappropriate

· Rapporti tesi con il revisore, come indicato dalle seguenti circostanze:

· Frequenti contrasti su aspetti contabili;

· Scadenze irrealistiche per il completamento della revisione;

· Restrizioni imposte al revisore che limitano la possibilità di contattare persone nell’ambito dell’impresa o accedere ad informazioni;

· Tentativi di influenzare la scelta delle procedure di revisione.
· Disinteresse per il monitoraggio dei rischi connessi ad appropriazioni illecite di beni ed attività aziendali

· Disinteresse per la sistemazione delle debolezze del Controllo Interno

· Comportamenti che manifestano insoddisfazione da parte dei dipendenti

· Cambiamenti degli stili di vita dei dipendenti

· Tolleranza di piccoli furti
	
	


Preparato da: ________________________

Data:_____________________
Rivisto da:________________________

Data:_____________________
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